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Costes de
implementaciéon

Entidades Entidades Entidades
Pequefias Medianas Grandes

de las medidas

de proteccion y
cuidado

Menos de 50 integrantes
(entre personal contratado
y voluntarios) y/o menos de
1,000 personas atendidas.

50-500 integrantes (entre
personal contratado y
voluntarios) y/o 1,000-10,000
personas atendidas.

1.146

horas

Mas de 500 integrantes

(entre personal contratado y
voluntarios) y/o mas de 10,000
personas atendidas.

La formacién del personal contratado y voluntario es crucial para
garantizar que las politicas de proteccion y cuidado se entiendan y
apliquen correctamente. La inversion en horas de formacion varia
significativamente segun el tamafio de la organizacién, siendo
considerablemente mayor en las entidades grandes.

Esfuerzo en Formacion:

Horas dedicadas a capacitar 19 3

al personal y voluntarios en horas
medidas de proteccion.

3.028

Esta infograffa presenta algunos de los hallazgos clave horas

del “Estudio de costes del disefio e implementacion de

. . s . .. En muchas entidades, la consultoria externa se ofrece pro-
medidas de proteccion y cuidado en organizaciones

bono, especialmente en las organizaciones mas pequefias. Coste consultoria externa:

. ., : - .
apoyadas por Porticus en Iberia”. _ Sm_ embargo, Iasprggm_zfjcuqnes medianas y grandes suelen Coste de los servicios de consultoria

L aseggrarluna corrtﬁfta externa para implementar medidas Pro-bono 8.000 3 17 .000 3
Desde 2017 hasta 2023 las entidades participantes se implementacion. de proteccion.

encuentran en pleno proceso de implementacion de estas
medidas. Aunque el recorrido desde la conceptualizacion

s : @ 2 2 Las entidades necesitan guia y acompafiamiento a lo largo de
de una politica hasta su aplicacién efectiva en toda la gufa y P &

Esfuerzo dedicado a

o, . N todo el proceso para que sea exitoso. La ayuda externa en modo .
organizacion puede llevar varios afios, el progreso alcanzado U consulliers i G zresirel szl sresaalisle. consultoria externa: 38 200 187
hasta la fecha es significativo. Horas invertidas en trabajar
con consultores externos. horas horas horas

La infografia muestra cifras globales que resumen el

. . . Las auditorias externas no son realizadas en todas las
esfuerzo realizado por estas organizaciones desde que

o ; o Coste auditoria externa:
organizaciones, especialmente en las pequefias. Sin embargo,

iniciaron el proceso de implementacion y mantenimiento las organizaciones medianas y grandes destinan importantes Coste de las auditorfas externas NOE 6 200 13 800
de las medidas, categorizadas en tres tipos de entidades: recursos econémicos para garantizar el cumplimiento normativo. para evaluar las medidas de o € . €
proteccion.

pequefias, medianas y grandes. El esfuerzo y los costes

presentados corresponden a una sola entidad. El tiempo

necesario para el despliegue puede variar entre entidades, Similar al coste de la consultoria, las organizaciones medianas y
y es importante resaltar que este es un proceso a mediano grandes dedican un tiempo significativo a la auditoria externa,

. . o .. lo que subraya la importancia de este proceso para asegurar la
plazo, que se extiende durante varios afios de actividad. SRR i : Fiese U S
implementacion efectiva de las medidas de proteccion.

Esfuerzo dedicado a

auditoria externa:
Horas dedicadas a colaborar
con auditores externos.

No se realiza
horas
Nos encontramos ante un grupo pionero que desempefia

un papel clave en la consolidacion de la proteccién y el

cuidado dentro de sus estructuras en Espafia y en Portugal. Los costes asociados a la implantacién de medidas varian
Estas organizaciones estan liderando una transformacion considerablemente, con las grandes entidades asumiendo
profunda en el sector, marcando un camino para que otras LESESMUEOMECIEECE ALl Gl L O e
entidades avancen en la creacién de entornos mas seguros COREB RS
y sostenibles para todos. Las organizaciones consideran

como muy valioso el contar con medidas de proteccion y

cuidado, aunque su despliegue y alcance aun no es total. El esfuerzo del personal contratado es significativo,
especialmente en las organizaciones medianas y grandes.

Este compromiso demuestra la importancia de contar con

personal especializado para llevar adelante las medidas de

proteccién y cuidado.

Costes asociados a la
implantacién:

Costes asociados a la 8 000 €
e

implementacion de las
medidas de proteccién’.

8.000 - 70.000-

Esfuerzo en Dedicacién Qe Qo I o =
(personal contratado): \

Horas anuales que el personal 1-595 1-3~60 6-6~30 6-090 11-@90 10.5~74
remunerado dedica alas medidas ~ /afio | h/afio h/afio | h/afio h/afio ' h/afio
de proteccion.

Las grandes organizaciones dependen mucho mas del esfuerzo
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voluntario que las pequefias o medianas. El valor del trabajo Esfuerzo en Dedicacidon a @ o — T
voluntario es con5|derab!e, elspematlmentlt?ticuanddo se :(crata' Ide (personal voluntario): ; E
0 p (
implementar politicas de proteccidn. Horas anuales que los 99~7 ; 9 ). 1.8~37 ; 1'662 19.180 17.350
voluntarios dedican a h/afio { h/afio h/afio | h/afio h/afio ! h/afio
actividades de proteccion.
*Esfuerzo: Tiempo dedicado por el personal remunerado o voluntario a ***No se aprecian diferencias significativas entre las entidades de Espafia
actividades de proteccion, medido en horas. y Portugal respecto a la distribucion del esfuerzo en las diferentes dreas de
Elementos **Coste: Valor monetario de los recursos o servicios necesarios para implementacion y mantenimiento de las medidas de proteccion.
. . implementar y mantener medidas de proteccion. *Infraestructuras, asesoria legal, soporte psicoldgico a las victimas y/o al
prlnclpales de equipo, sistemas proteccion de datos, etc.
ros las medi
Politica as medidas de
proteccmn y
1. Compromiso escrito de la entidad cuidado
2. Declaracién de tolerancia cero
3. Estrategia de comunicacion interna Nivel de
4. Evaluacion de riesgos dedicacion y
5. Codigo de conducta
Personas y su coste Entidades Entidades Entidades
Gob (% para cada Pequefias Medianas Grandes
opbernanza
petrsona)
1. Asegurar la concienciacion y
el conocimiento
2. Responsabilidady
expectativas claras
Procedimientos 3. Responsable de proteccion o 2 4 3
» N Perfil Directivo/ personas personas personas
1. Procesos de verificacion y 4. Seleccion y contratacion de CaailiEcern
revision de antecedentes personal y colaboradores 15% de su tiempo 23% de su tiempo 25% de su tiempo
2. Procedimientos que garanticen la
seguridad de las victimas y de los
denunciantes Perfil Técnico/ 2 personas 7 personas 23 personas
3. Procedlmlen't’os de _ . y Especialista 250 . 25 _ 21 .
autoevaluacién ReVISIOl’l, Reportlng y ] % de su tiempo % de su tiempo % de su tiempo
4. Procedimientos de denuncia Yy
rendicion de cuentas
1. Monitoreo, revision y actualizaciéon Auxiliares/Otros 015 personas 8 personas 1 1 personas
2. Informesy reportin . Profesionales 12 . , ,
- y P g % de su tiempo 14% de su tiempo 1 % de su tiempo
3. Auditoria interna
4. Auditoria externa
GOO
Ib%d
<o,
40 %
Cs
. ) p‘?(-
Este informe debe ayudar a que la El esquema de costes de una Las entidades deben escuchar Q [
Administracion Publica sea consciente del entidad “tipo” puede ser util para y hacer participar mas a sus Q@
esfuerzo que las entidades estan realizando las entidades como referencia del beneficiarios en el disefo de GQ .
para cumplir con la ley (caso de Espafia), y nivel de esfuerzo que deberan las medidas de proteccion y tld
tener unas normas implantadas que las lleven realizar al empezar un proceso cuidado. Todas las normas, leyes y Qd
a consolidar la politica de proteccién y cuidado de implantacién de medidas de codigos existentes hacen hincapié e@
dentro de sus organizaciones (caso de Espafia y proteccién y cuidado. También en la importancia de contar con
Portugal). sirve como check-list de todas las las personas a las que se quiere
e e B e £ ke s el achwdades' que complortan cost'el proteger a la hora de dlsenarlllas
. . . . durante la implantacién: formacion, reglas y protocolos de actuacion en
las entidades es lo suficientemente importante o , )
. . . . . . dedicacion, consultoria externa, cada entidad.
para solicitar a las diferentes administraciones o
D 1 infe que sean diligentes y aceleren la consolidacion cLEliEra @tee 1 oles J261e Las entidades dedican muy pocos
SR L LIt asociados a la implantacion.

de las normas y leyes de cada pais. En Espafia recursos a la ayuda psicoldgica del
sera especialmente importante seguir los El proceso de implementacion equipo. Esta es una buena practica y
cambios derivados de la adaptacion de la Ley debe planificarse de manera una recomendacion que deberia ser
Organica de proteccion integral a la infancia y la organizada, con un cronogramay aplicada en todas las organizaciones.
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) a las presupuesto que sea compatible
diferentes normas autonomicas, tema que sigue con la capacidad de la entidad
pendiente de desarrollo. En Portugal deberan y que contemple de manera

seguir la discusion legislativa en este ambito y la ordenada la ejecucion de cada
posible aprobacion de una ley de proteccion y una de las actividades asociadas
cuidado. a esta implementacion juntos con
los recursos humanos y financieros
especificos requeridos para ello.

completo aqui:

Las entidades deben mirar al
proceso de implementacion de
medidas de proteccién y cuidado
como un proceso continuado y que
requerira un esfuerzo de varios
anos.




