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; CoNoces 1y EspeciFiacion UNE 00707

Publicada en 2022 por la Asociacion Espafiola de
Normalizacion (UNE), la Especificacion UNE 0070 es
una herramienta util para disefar y articular politicas de
proteccion organizacional de la infancia y adolescencia.

También incluye un sistema de gestion para que una
organizacién pueda implantar, de forma eficaz, medidas
dirigidas a la proteccion frente a la violencia en su ambito
de actuacion, y contribuir asi a la creacién de entornos
protectores.

La Especificacién, ademas, es transversal ya que puede
ser aplicada en diferentes ambitos:

Administraciones publicas.

Organizaciones del ambito de la accion social,
educativo y del deporte, ocio o tiempo libre.

Organizaciones del Tercer Sector.

Es importante recordar que el nuevo estandar no sélo
busca prevenir la violencia en nifios, nifias y adolescentes
y actuar cuando esta se produzca, sino también brinda
pautas para que las organizaciones puedan establecer
una cultura de buen trato y cuidado.
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iCu&LEQ CON 1AS DIMENSIONES DE Lk TSPECiFichCioN UNE 0070

QUE DEBEMOS TENER EN CVENTA & LA HORA DE IMPLANTAR LA EN UNA ORCANIZACION?
MARCO DE REFERENCIA

Normativa internacional

Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)

Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio, en

especial la Observacion General N° 13, Derecho del nifio a no ser
objeto de ninguna forma de violencia.

Estatal

Ley Organica 8/2021, Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia
frente a la Violencia (LOPIVI).

Estrategia de Erradicacion de la Violencia sobre la Infancia y
Adolescencia (2022).

Autonomico

Regulaciones autonémicas

REGISTRO Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Archivo y custodia de la informacion, cumpliendo los protocolos de
confidencialidad

Compilacion de evidencias. Esto tiene una doble funcién. Por un lado,

significa poder medir, analizar y evaluar la eficacia del sistema. Y por el
otro, permite la realizacion de auditorias.
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&VEQDE DONDE PARTIMOS?

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Conocer las necesidades de la organizacion y de las personas que la conforman y sus partes interesadas.

(Mo Lo VAMOS A HACER? (;CUi\LEQ CON LAS HERRAMIENTAS QUE NECESITAMOS?

LIDERAZGO

El 6rgano de gobierno debe demostrar su compromiso con respecto al sistema
de gestion frente a la violencia y para esto debe promover una cultura de
proteccion y aprobar una politica de proteccion.

Ademas, debe definir las responsabilidades y funciones dentro de la
organizacion:

Comité de proteccion
Coordinador/a del sistema de gestion de la proteccion

La alta direccion, entre otras funciones, debe garantizar que el sistema de
gestion se implemente de forma adecuada y pueda cumplir sus objetivos. Para
esto debe asegurar los recursos adecuados y suficientes y garantizar que
las nuevos procesos y procedimientos estén en coherencia con la politica de
proteccion.

PLANIFICACION

Se deben identificar y priorizar los riesgos en todas las actividades y los
diferentes contextos de la organizacion para analizar las situaciones de
violencia que pueden producirse, y asi definir las acciones para mitigarlas.

Mapa de Riesgos (Medidas + Indicadores + Resultados esperados)
El plan de accion elaborado a partir de este diagnostico debe definir los

objetivos a conseguir, las medidas a desplegar y disponer de los indicadores
necesarios para determinar su punto de partida, su seguimiento y evaluacion.
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APOYO

El personal debe conocer y estar comprometido con la politica de proteccion.
Programa de Capacitacion del personal de forma periodica y planificada.
Proceso de seleccion y gestion de personas.

Plan de comunicaciones internas y externas acorde al sistema de gestion de
la proteccion frente a la violencia.

OPERACION

Se deben implantar todos los controles para cumplir los requisitos del
sistema de gestion y evitar cualquier consecuencia adversa de manera
temprana y eficaz. Para ello se debe contar con los siguientes instrumentos:

Codigos de Conducta.

Protocolo para deteccion, comunicacion y actuacion ante sospechas o
evidencias de situacion de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Canal de comunicacion de sospechas o evidencias de situacion de violencia.

Procedimientos para la participacion e inclusion de nifios, nifas y
adolescentes en el disefio, implementacion, seguimiento y mejora continua
del sistema de gestion.

Medidas disciplinarias contra aquellas personas de la organizacion que
incumplan con los protocolos establecidos y disposiciones del sistema de
gestion.




; (0M0 EVALUAMOS LK EFichcik DEL SISTEMA
N DE GESTION DE LA PROTECCON FRENTE & LA VioLENCIA?

EVALUACION
l( I
,' )

La organizacion debe determinar cémo se debe realizar el
seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de los resultados del
sistema de gestion.

Se deben realizar Auditorias Internas, al menos una vez al afio.
El comité de proteccion debe evaluar de forma periodica los
resultados del sistema de gestion debiendo informar a la alta

direccién y al 6rgano de gobierno.

La alta direccion y el 6rgano de gobierno deben revisar el
sistema de gestion en intervalos planificados.

Si quieres conocer mas acerca de
la Especificacion UNE 0070:2022,
puedes acceder a la norma

pincha aqui

Ademas, si te interesa encontrar material
sobre videos formativos acerca de
— Especificacion UNE 0070:2022

Syt
.

pincha aqui

PLATAFORMA DE INFANCIA Especificacion UNE 0070:2022


https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0068779
https://www.recursosinfancia.org/
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CONTACTA CON NOSOTROS

C/ Escosura, 3. Local 2
28015 Madrid

info@plataformadeinfancia.org @
91447 78 53 (@

plataforma
de infancia

espana

Somos una red de mas de 70 organizaciones de infancia
con la mision de proteger, promover y defender los derechos
de nifos, niflas y adolescentes conforme a la Convencion
sobre los Derechos del Niilo de Naciones Unidas.

Nuestra vision es alcanzar el pleno cumplimiento de los derechos
de nifios, ninas y adolescentes, integrando el esfuerzo de las
organizaciones de infancia y de todos los agentes sociales.
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